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KomunikaCni strategie zapojeni dotCené verejnosti

1. Uvod

Komunikaéni strategie Mistniho akéniho planu vzdé&lavani pro ORP Cernosice (dale jen ,MAP ORP
Cernosice”) obsahuje struény ramcovy prehled jednotlivych cilovych skupin projektu. Dale obsahuje
prehled komunikacnich nastrojl, které jsou pfi realizaci mistniho akéniho planu vyuZivany k osloveni
jak dotéené verejnosti, tak i ke komunikaci s cilovymi skupinami a zapojenymi aktéry. Strategie se
vénuje i publicité projektu.

Tento dokument byl vypracovan v souladu s Postupy zpracovani mistnich akcnich plant, vydanymi
MSMT (pFiloha €. 2 vyzvy k pfedklddéni projektt MAP) jako jeden z vystup( aktivity Rizeni MAP.

2. Cilové skupiny projektu

Vedouci pracovnici skol a Skolskych zafizeni

Jedna se predeviim o ty reditele/feditelky matefskych a zakladnich kol na uzemi ORP Cernosice,
které/ktefi se aktivné zapojili do MAP ORP Cernosice. Vsichni vyjadFili souhlas se zapojenim do
projektu. Aktivni zapojeni spocivd v &lenstvi ve viech strukturdch projektu: v Ridicim vyboru,
pracovnich skupinach a v aktivni Gc¢asti na rdznych formach komunitniho projednavani.

Se vSemi vedoucimi pracovniky Skol, nejen stémi aktivné pfipojenymi, je vSak také prlbéziné
komunikovano prostfednictvim setkdvani, vyménnych zkusSenostnich fér, seminarli nebo jinych
vhodnych pfilezitosti. V ramci aktivit pro zvySovani kompetenci a znalosti vedoucich pracovnikd budou
feditelé/feditelky podporeni formou vzdélavacich akci realizovanych v ramci projektu MAP ORP
Cernosice pravé pro danou cilovou skupinu. V ptipadé nezajmu o nékterou z forem aktivniho zapojeni
jsou i tito feditelé informovani o realizaci a vystupech projektu pomoci vhodnych forem komunikace
(web) socidlni sité, e-mailing).

Pedagogicti pracovnici

Pedagogickymi pracovniky jsou vsichni ucitelé/ucitelky zapojenych matefskych a zakladnich 3kol. Do
projektu jsou aktivné zapojeni jako ¢lenové Ridiciho vyboru, élenové pracovnich skupin a jako G&astnici
rtznych forem komunitniho projednavani. Do projektu budou v ramci aktivit zapojeni pedagogicti
pracovnici jako tzv. pedagogicti lidfi v roli lektorl a nositell sdileni dobré praxe, soucasné ale i v roli
Ucastnikl téchto aktivit a dalSich vzdélavacich akci realizovanych v ramci projektu pro tuto cilovou
skupinu. Pasivné pak budou pedagogicti pracovnici Ucastni prostfednictvim informovani o aktivitach a
vystupech projektu pomoci vhodnych forem komunikace (web) socialni sité, e-mailing).

Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani nebo asistencnich sluzeb
a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze



Pracovnici a dobrovolnici organizaci, ktefi plsobi v oblasti vzdélavani nebo asistenénich sluzeb a v
oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze, se podileji pfimo na tvorbé MAP
prostfednictvim Géasti ve vzniklém Partnerstvi, jako napf. v Ridicim vyboru nebo v pracovnich
skupinach. Mohou se Ucastnit rGznych forem komunitniho projednavani, pfipominkovani nékterych
vystupu apod. V ramci aktivit MAP budou pracovnici podporeni formou vzdélavacich akci realizovanych
v rdmci projektu pro tuto cilovou skupinu. ProtoZe tito pracovnici se pfimo podileji na vzdélavacim
procesu déti a Zakd a tvori vedle pedagogickych pracovnik( dalsi nedilnou soucast tohoto procesu,
budou plné zahrnuti do vSech predmét plnicich pldnovanych aktivit projektu MAP a navrhovanych
aktivit pro identifikovand opatreni a feseni problémovych oblasti. V pfipadé nezdjmu o nékterou z
forem aktivniho zapojeni jsou i tito pracovnici informovani alespon o realizaci a vystupech projektu
pomoci vhodnych forem komunikace (web) socialni sité, e-mailing).

Pracovnici organizaci plisobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi

Pracovnici plsobici ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi se podileji pfimo na tvorbé MAP
prostiednictvim Uc&asti ve vzniklém Partnerstvi, a to napf. Uéasti v Ridicim vyboru nebo v pracovnich
skupinach. Maji moznost pfipominkovat konkrétni vybrané vystupy projektu apod. U¢astni se riiznych
forem komunitniho projednavani. Také mezi témito pracovniky budou hledani tzv. pedagogicti lidfi,
ktefi mohou prostfednictvim sdilenych aktivit preddvat své znalosti, dovednosti. Déle je rozvijena
spoluprace nap¥. s pracovniky Narodniho institutu daldiho vzdélavani (NIDV), Clovék v tisni atd. nejen
v ramci individualniho systémového projektu, ale také u pfilezitosti nékterych odbornych setkavani. V
pfipadé nezdjmu o nékterou z forem aktivniho zapojeni jsou i tito pracovnici informovani alespon o
realizaci a vystupech projektu pomoci vhodnych forem komunikace (web) socialni sité, e-mailing).

Zameéstnanci vefejné spravy a zfizovatell skol plsobici ve vzdélavaci politice

Zaméstnanci verejné spravy, a predevsim zfizovatell zapojenych 3Skol, véetné starostli obci s
matefrskou ¢i zakladni Skolou na svém Uzemi nebo svazkl obci, jsou do projektu aktivné zapojeni jako
¢lenové Ridiciho vyboru, €lenové pracovnich skupin a jako Géastnici rdznych forem komunitniho
projednavani. Maji moznost pfipominkovat konkrétni vybrané vystupy projektu apod. V ramci aktivit
MAP budou zastupci této cilové skupiny podpofeni formou relevantnich vzdéldvacich akci
realizovanych v rdmci tohoto projektu. VSichni zfizovatelé, tedy starostové a starostky obci zfizujicich
matefskou ¢i zakladni Skolu, svym podpisem potvrdili zajem o ucast v projektu a byli seznameni s
moznostmi zapojeni se do aktivit projektu. Tato cilova skupina je dllezita z hlediska navazani dobré
spoluprace vzhledem ke strategickému rozvoji vzdélavani v Uzemi. V pfipadé nezajmu o nékterou z
forem aktivniho zapojeni jsou i tito pracovnici informovani alespon o realizaci a vystupech projektu
pomoci vhodnych forem komunikace (web) socidlni sité, e-mailing).

Pracovnici popularizujici védu a kurikularni reformu

Pracovnici vzdélavacich instituci (verejnych, soukromych i neziskovych) poskytuji aktivity zamérené na
popularizaci védy a prosazuji zasadni zménu vzdélavani i vzdélavaci politiky pro zvySeni a zlepseni
kvality a efektivity vysledkl vzdélavani v souladu s akci KLIMA. Mohou se aktivné podilet na realizaci
projektu ucasti v pracovnich skupinach a na rGznych komunitnich i odbornych setkavanich. Mohou
pripominkovat vystupy MAP. V pfipadé nezdjmu o nékterou z forem aktivniho zapojeni jsou i tito
pracovnici informovani alespon o realizaci a vystupech projektu pomoci vhodnych forem komunikace
(web) socialni sité, e-mailing).

Rodice déti a zaka



Rodice déti a zakl, predevsim ti aktivni (napf. ¢lenové rodicovskych sdruzeni) se zajmem o kvalitu
vzdélavani, se mohou podilet na realizaci MAP jako ¢lenové vzniklého Partnerstvi, a to napf. Ucasti v
Ridicim vyboru nebo v pracovnich skupindch. Mohou se UGg&astnit rdznych forem komunitniho
projednavani, zvlasté pak na verejnych workshopech, pfipominkovani nékterych vystupl apod. Také
pro rodice, stejné jako pro jiné cilové skupiny, mohou byt realizovany nékteré vzdélavaci aktivity v
navaznosti na feSend opatfeni. Mimo tuto pfimou podporu budou rodi¢e podpofeni také nepfimo
prostfednictvim svych déti, resp. jejich kvalitniho a dostupného vzdélavani. V ptipadé nezdjmu o
nékterou z forem aktivniho zapojeni jsou i tito pracovnici informovani alespon o realizaci a vystupech
projektu.

Déti a Zaci

Déti a zaci do 15 let budou podpofeni jako uzivatelé vzdélavani, tedy nepfimo. Diky realizaci MAP
budou profitovat z navazaného partnerstvi na Uzemi prostfednictvim ostatnich pfimo podpofenych
cilovych skupin — kompetentniho teditele skoly, motivovaného a kvalitniho pedagoga a dalsich
pracovnikd ve vzdélavani a informovanych rodicl. V rdmci MAP budou feSena takova opatreni, ktera
primo souvisi se vzdélavanim déti a Zakd, a to nejen formalnim, ale také neformalnim a zajmovym,
¢imz budou tito nepfimo také podporeni. V ptipadé, Zze v ramci realizace projektu vyplyne potieba
zapojit tuto cilovou skupinu také aktivné, bude zapojena formou ankety, dotazniku ¢i naplanovaného
setkani napt. formou skolnich Zakovskych parlament(, volné edukacnich akci apod.

Vefejnost

Tato cilovd skupina ma moznost se aktivné podilet na tvorbé MAP prostfednictvim Ucasti na verejnych
workshopech a pfipominkovanim nékterych vystupd MAP.

Verejnost je zapojena ve vSech strukturdch edukace, pficemz primarni smysl spociva v myslence
rozvoje spolecnosti na bazi vzdélaného, samostatné kriticky uvazujictho a informovaného jedince.
Tento cil je moZné zajistit vyhradné a pouze zajisténim kvalitniho vzdélani, ve vSech jeho zakladnich
stupnich — vzdélavani predskolni i zakladni. Spoluprace svefejnosti bude zajisténa fungujicim
pfenosem informaci a spolupraci v péci o déti a Zaky jak pfi formdalnim, neformdlnim tak i zajmovém
vzdélavani. Vefejnost bude o projektu a jeho vystupech informovana prostfednictvim webu hlavniho
komunikacniho zdroje projektu MAP, ale soucasné i pomoci zprav v regionalnich periodikdch a pomoci
vhodnych forem komunikace (web) socialni sité, e-mailing).

3. Komunikacni nastroje a jejich implementace pfi realizaci projektu

Seznamy a adresare aktéri

Zakladnim nastrojem pro aktivni komunikaci se zastupci vSech relevantnich aktérl je jejich rozsahly,
komplexni seznam. Jesté pred zahajenim realizace projektu byl vytvorfen podrobny adresar vsech
matefskych a zakladnich $kol na zemi ORP Cernosice, véetné jmen jejich statutarnich zastupcd, tedy
reditelU a feditelek, adresy skolského zafizeni, e-mailu, telefonniho kontaktu. V seznamu jsou vedena
téz kontaktni Udaje na dalSi povérené osoby, jako zastupce reditelll, ucitele, pod které spadaji
didakticka nebo jinak odborné vedena témata ¢i odbornosti. Na pocatku projektu MAP byly doplnény
adresare vsech dalSich relevantnich aktérld ve vzdélavani déti a zaka, jako stfediska volného casu,
zakladni umélecké Skoly, neziskové organizace, organizace neformdlniho a zajmového vzdélavani,
aktivni rodice a zastupci z fad aktivni verejnosti. Tyto adresare slouzi vyhradné pro potfeby komunikace
v ramci projektu, nejsou a nebudou dale nijak Sifeny ani zverejfiovany.



Na zakladé dalsiho prizkumu realizaéniho tymu pak byly tyto adresare rozdéleny do nékolika skupin.
Dle profese a odborného zaméreni, a ddle na aktivni ¢leny a cleny pasivni. Ti budou ,pouze”
informovani o aktivitach a vystupech projektu. Seznamy aktivnich zastupcl jsou dale ¢lenény dle
zpUsobu jejich zapojeni (Fidici vybor, pracovni skupiny, expertky apod.).

Elektronicka komunikace

Tato forma komunikace patfi mezi nejefektivnéjsi zplsoby komunikace se vSemi zapojenymi aktéry.
Probihd predevsim prostrednictvim e-mailu. Jsou tak zasilany veSkeré informace a jejich pfilohy -
pozvanky, dokumenty k pfipominkam, probihaji tak jednodussi konzultace. E-mailem zasilaji ¢lenové
projektu MAP rizné dotazy, ndméty vztahujici se k projektu. E-mailem, pfip. prostiednictvim platformy
Google, probiha prihlasovani se na realizované akce. Prostfednictvim elektronické komunikace také
probihaji konzultace a vyména informaci a nazord mezi ¢leny realizac¢niho tymu. Elektronicka cesta je
vyuzZivana i za Uc¢elem medialnich a propagacnich uceld.

Dalsi elektronické formy komunikace — Skype, chat Facebook, WhatsApp, a dalsi, se vyuzivaji jen
okrajové, predevsim pak operativné mezi ¢leny realiza¢niho tymu projektu MAP.

Osobni komunikace

Osobni kontakt a komunikace je nejucinnéjsi formou predavani informaci, ma nejlepsi vysledky fixace
informace a mozné okamzité vzajemné interakce mezi predavajici a pfijimajici osobou. Proto se
realizatofi projektu MAP tolik zaméruji pravé na osobni komunikaci. Tato forma komunikace pak
vhodné doplnuje Ucely projektu, charakter a cile — budovani divéryhodného otevieného partnerstvi a
odborné i laické komunity.

V tomto reZimu probihaji:

kontrolni dny realizaniho tymu a dalsi konzultace mezi ¢leny realizacniho tymu,

e jednani Ridiciho vyboru,

e setkdni pracovnich skupin,

e konzultace s odbornymi poradkynémi projektu,

e pracovni setkani/konzultace se ¢leny vSech pracovnich i nepracovnich skupin projektu,
e komunitni setkdvani — setkavani reditell], projektové dny, workshopy, kulaté stoly.

Telefonicka komunikace

Efektivni moznost komunikace v pfipadé potfeby rychlého spojeni, konzultace. Mobilni kontakty na
manazZery tymu jsou verejné dostupné na webu projektu a na materidlech k projektu a jsou cleny
Partnerstvi a ostatnimi zdjemci o tématiku vzdélavani déti a zaka cile vyuzivany.

Web, socialni sité

Veskeré informace o projektu jsou zvetfejiovany na samostatném webu projektu MAP. Tento web je
pak sdilen, banner, na webech vsech hlavnich partner( - MAS DolnobfeZansko, Mikroregion Mnisecko
a MAS Jihozdpad. Na hlavnim webu projektu, ale také na webech zicastnénych $kol, na nasténkdach
ztizovatell — obci, na webech propagujicich region jsou zverejiiovany pozvanky na verejna setkani,
workshopy, pfip. aktualni informace o projektu.



Prostfednictvim socidlnich siti, zaloZzena samostatnd facebookova stranka projektu MAP, dochazi k
propagaci aktivit projektu (predevsim téch verejnych). Zajemci maji moznost na sitich také polozit
dotazy vztahujici se k projektu, pfip. zasilat naméty, pfipominky realiza¢nimu tymu.

Web, Facebook vyZaduiji jiny zplisob komunikace, je diferencovan slovnik a pojmoslovi. Vétsinou se
jedna o zestruénéni informace stim, Ze je vloZen link na plvodni nebo celou informaci. | zde je
vyuzivano RSS kanalll a moznosti zplsobU notifikace na zverejnéné, ale i pfijimané zpravy a informace.

Média

Projektovd manaZerka, nebo jiny ktomu povéreny ¢len tymu projektu MAP, pravidelné zasila
zastupcim médii tiskové zpravy o projektu, pozvanky na verejné akce. Smysl spatfujeme i v osobnim
kontaktu se zastupci médii, prezentovani konkrétnich témat, a to jak obecnych, tak i lokalné
zamérenych. Je viak na zastupcich téchto médii, zda téma povaZuji za nosné pro zverejnéni.



